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ABSTRACT

Managing is not always an easy task, therefore, the nurse manager has in this
process as his main ally, the information that contributes to decision making. The
aim of this study is to describe the nurses’ understanding about nursing
management in Primary Care. A descriptive research was carried out with a
qualitative approach that seeks to understand the nurses discourse from the Family
Health team on the information use in Decision Making. The data were analyzed
and categorized according to the similarity of the contents. Four analysis categories
were formed which resulted from the research findings: Organization,
Responsibility, and Work Process; Guides Decision Making; Cohesive Team and
Reliable Information; Need for Technical Knowledge. Managing a health unit has
the challenge of learning new knowledge, skills, attitudes related to administrative
efficiency and the ability to respond quickly and decisively to maintain the quality
of the population's health demands. It is concluded that nurses recognize their
capacity for management, but they need more qualification to exercise management
in Family Health Units and the benefits that information entails in decision making.

Keywords: Nursing. Management. Information. Decision Making

RESUMO

Gerenciar nem sempre é uma tarefa facil, por isso, o enfermeiro gestor tem nesse
processo como sua principal aliada, a informacdo que contribui na tomada de
deciséo. O objetivo deste estudo é descrever o entendimento de enfermeiros sobre
a geréncia de enfermagem na Ateng¢do Bésica. Realizou-se uma pesquisa descritiva
com abordagem qualitativa que busca compreender o discurso de enfermeiros da
equipe Salde da Familia sobre uso de informages na Tomada de Decisdo. Os
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dados foram analisados e categorizados conforme a similaridade dos contetdos.
Formaram-se quatro categorias de andlise que resultou dos achados de pesquisa:
Organizacdo, Responsabilidade e Processo de Trabalho; Orienta a Tomada de
Decisdo; Equipe Coesa e Informacdes Fidedignas; Necessidade de Conhecimento
Técnico. Gerenciar uma unidade de salde tem como desafio o aprendizado de
novos conhecimentos, habilidades, atitudes relacionadas a eficiéncia administrativa
e capacidade de respostas rapidas e resolutivas para manter a qualidade das
demandas de salde da populagdo. Conclui-se que enfermeiros reconhecem sua
capacidade para a gestdo, porém necessitam de mais qualificagdo para exercer o
gerenciamento em Unidades Salde da Familia e os beneficios que a informacéo
acarreta na tomada de decis&o.

Palavras-chave: Enfermagem, Gestdo, Informag&o, Tomada de Decis&o.

INTRODUCAO

No Brasil a Atencdo Basica &
desenvolvida com o maior grau de separagdo e
aumento, ocorrendo no local mais préximo da
vida das pessoas, assume o desafio de ser a
organizadora e articuladora das redes de atencédo
a salde. Deve ser o contato preferencial dos
usuarios, a principal porta de entrada e centro de
comunicacdo com toda a Rede de Atencdo a

Sadde (PNAB, 2012, p.9).

De acordo com Farah et al. (2016) quando
houve a efetivacdo da Estratégia Salde da Familia

(ESF), foram exigidas novas atitudes e

competéncias de enfermeiras, para

desempenharem o seu papel na Atencdo Primaria
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a Saude (APS), estando aptas a administrar,
coordenar, planejar e dirigir o servico de

enfermagem e demais profissionais que
compdem a equipe multidisciplinar na ESF. Essas
atribuicdes  foram

expandidas para o0

gerenciamento  do  servico de  saude,

principalmente na APS.

O interesse pelo tema surgiu devido a
percepcdo de que a geréncia em enfermagem é
sempre desafiadora e requer preparo como
também o desenvolvimento de competéncias e
habilidades para exercé-la. Esse tema também foi
escolhido, pois se busca entender como as
informagdes sdo analisadas, discutidas e de que
forma podem contribuir para a tomada de decisdo

no processo gerencial. No entanto, o que se
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observa na pratica cotidiana € que a informacéo
precisa ser melhor entendida e utilizada como um
instrumento basico na gestdo em enfermagem
como forte aliado para a tomada de decisdo no

processo gerencial do enfermeiro.

Na intencdo de aplicar principios de
administracdo e gestdo no uso de informagdes
para Tomada de Decisdo, com destaque para o
estilo de lideranca e capacidade do enfermeiro
para dirigir a equipe de Saide da Familia, busca-
se implementar uma prética avancada, tenho em
mente que 1SS0 acontece em contextos de
estruturas formados por teorias, modelos e bases
sob  modelos

de administracdo e gestdo

tradicionais e prevalentes.

Assim, defende-se a proposta de uma
pratica eficaz, por se acreditar que o enfermeiro é
capaz de reconhecer e adaptar-se as
caracteristicas vigentes, sem perder de vista a
meta de implantar uma sistematizagdo da pratica,
tendo como base os registros de enfermagem. O
trabalho desenvolvido por elementos diferentes

em cada passo, retrata o engajamento dos

trabalhadores na especializacdo do trabalho que,
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no caso deste reflete a Organizacdo,
Responsabilidade e Processo de trabalho na

Tomada de Decisao.

Nesse contexto emergem, entdo, as
seguintes questdes que norteiam o estudo: Qual o
significado de geréncia, informacao e tomada de
decisdo referido por enfermeiros gerentes na
Atencdo Béasica? Como enfermeiros gerenciam o
processo de trabalho com base nas informagdes
de salde produzidas em suas unidades? Sera que
enfermeiros  encontram  dificuldades  ou
facilidades ao praticar a geréncia nas Unidades
Saude da Familia? O que enfermeiros poderiam
sugerir para se realizar a geréncia de enfermagem
com base nas informagcbes produzidas nas
unidades de satde?

Para responder essas questdes tragou-se 0s
seguintes objetivos: Descrever o entendimento de
enfermeiros sobre a geréncia de enfermagem na
Atencdo Basica; identificar como enfermeiros
utilizam a informacdo como instrumento na
tomada de decisdo em sua préatica cotidiana;

Apontar dificuldades e facilidades no uso da

informacdo para a tomada de decisdo em seu



cotidiano gerencial; Relatar como sugerem o uso
da informacéo na préatica gerencial com destaque
para 0 ensino dessa pratica na Atencdo Basica.
Abordar a gestdo em salde é uma acéo
desafiadora. O tema é muito abrangente e
apresenta um leque de possibilidades de estudo.
Poder-se-ia estudar os aspectos éticos e legais
acerca da gestdo em saude ou ainda a capacitacéo
de enfermeiros em geréncia em unidades de satde
da familia nos espacos da Atencdo Basica. No
entanto, optou-se por estudar o entendimento de
enfermeiros sobre a geréncia em unidade de
Salde da Familia tendo a informagcdo como
instrumento e pano de fundo para a tomada de

decisao.

Procura-se, na
Atencdo Bésica, reorganizar 0s
Servigos e reorientar as praticas
profissionais na légica da
promocao da salde, prevencdo

de doencas e reabilitacdo,
enfim, da promocdo da
qualidade de vida da
populacdo, tornando-se uma
proposta com  dimensfes
técnica, politica e
administrativas inovadoras

(Vasconcelos, 2013, p.14).

Com este estudo pretende-se contribuir

para a construgdo do conhecimento de
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enfermeiros que atuam na Estratégia Saude da
Familia sobre o uso de informacdes na Tomada
de Decisdo. Contribuir ainda na apreensdo do
conhecimento para académicos da Graduacao em
Enfermagem no campo da gestao ao organizar 0s
processos de trabalho, assim como no campo da

pesquisa para novos desafios de profissionais.

REVISAO DE LITERATURA

Tomada de Decisdo é um conceito
fundamental de enfermagem que estd em
conformidade com uma trajetoria sistematica
envolvendo a avaliacdo, interpretacdo, avaliacdo
e gestdo de situacdes especificas do paciente
(Watkins, 2020). Sabe-se que para que a Tomada
de Decisdo seja devidamente direcionada, o
processo de lideranca eficaz é um fator de
extrema importancia nesse processo. A lideranca
¢ aspecto de suma importancia na gestdo
organizacional, quer seja influenciando na
satisfacdo dos colaboradores no ambiente laboral,

quer aumentando 0 engajamento destes nas

tarefas que Ihes sdo atribuidas (Cabral, 2020).
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Geralmente ha duas abordagens para uma

gestdo  organizacional  eficaz:  top-down,
literalmente traduzido por “de cima para baixo” e
bottom-up literalmente traduzido por “de baixo
para cima”. Na gestdo bottom-up, a direcdo é
amplamente informada e definida pelo feedback
dos funcionarios e canalizada para cima. Na
gestdo top-down, por sua vez, ocorre 0 oposto: a
direcdo é definida pela lideranca e transmitida as

suas equipes, sendo ainda, historicamente a

abordagem mais comum (Grundke, 2008).

Tradicionalmente, a maioria das empresas
segue uma estrutura organizacional semelhante.
As decisbes sdo tomadas por um pequeno nimero
de pessoas e essas decisdes afetam a muitos (Li et
al., 2020). Esta estrutura também caracteriza a
gestdo top down; entretanto, para que ela seja
eficaz, € necessario que haja um conjunto de
regras claras e apenas uma solucdo (Klassen e
Evan, 2020). A figura 1. mostra a representacdo

estrutural de gestdo Bottom Up e Top Down.

97

Operagdes
Fluxo de informagdes

Gerenciamento Gerenciamento

Fluxo de informagGes
Operagdes

Bottom Up

Top Down

Figura 1. Representacdo estrutural de gestdo Bottom Up e
Top Down. Fonte: Adaptacdo de Swipe Guide, 2019.

Fallman et al. (2019) afirmam que a
restricdo da autonomia dos gestores na tomada de
decisdes, devido ao estrito controle de cima para
baixo, € um importante fator de risco para a
reducdo da saude ao longo do tempo. Este fato
pode corroborar para a diminui¢cdo da capacidade
de cumprir suas atribuicbes operacionais de
trabalho. Cabe ressaltar que a gestdo fop-down
deve ter um grande impacto na salde e no
exercicio profissional dos gestores, ao passo que
uma situacgao de trabalho puramente exigente por

si sO ndo parece afetar a satde.

A Lei do Exercicio Profissional, 7.498/86
respalda as competéncias do enfermeiro, sendo
elas: a direcdo, a gestdo, o planejamento, a
organizacdo, a coordenagdo e a avaliagdo dos

servicos de enfermagem nas instituicbes publicas



e privadas em qualquer instancia (Santos et al.,
2013). Cabe ressaltar que estas competéncias séo
expressas a luz da lideranca na capacidade de

tomar decisoes.

Na equipe, 0
enfermeiro, ao adotar essa
pratica de lideranca, participa
do trabalho da sua equipe
oferecendo atengdo no que se

refere a comunicacdo
interpessoal e ao
relacionamento  dos  seus
componentes.  Portanto, o

sucesso da lideranca ndo esta
exclusivamente a cargo do
lider, mas também no
relacionamento e
envolvimento dos liderados
(Silva, 2016, p.5).

Os enfermeiros que administram unidades
de salde sdo responsaveis pelo gerenciamento
dos recursos humanos, materiais e fisicos que
consomem grande volume de  recursos
financeiros (Kurcgant, 2011). Essa habilidade de
administrar faz parte de seu perfil adquirido na
formacdo académica o que o torna capaz de
conduzir pessoas a trabalhar em grupos formando
as equipes de trabalho com a finalidade de atingir
0S objetivos propostos. Entende - se, portanto,
que é de suma importancia na formacdo do
enfermeiro o aprendizado das teorias de

administracdo, uma vez que tal conhecimento

pode embasar sua atua¢do no &mbito dos servicos
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de saude, desempenhando, com mais habilidade,
funcbes que demandam a tomada de decisdo e a

organizacdo desses servicos.

Os enfermeiros fornecem vigilancia
constante do paciente e sdo responsaveis pela
deteccdo precoce das alteragdes do paciente,
prevencdo de eventos indesejaveis, bem como
reconhecimento da deterioracdo (Bowden et al.,
2019). exercicio de atividades

No suas

profissionais, o enfermeiro  desempenha
atividades gerenciais continuamente, quer seja
gerenciando o cuidado aos pacientes, quer seja
gerenciando o servico de enfermagem. A tomada
de decisdo na gestdo muitas vezes € intuitiva e/ou
baseada na experiéncia profissional do gestor
e/ou de sua equipe, mais do que em informacoes

consistentes acerca do objeto em questdo

(Almeida, 2017).

Diante do exposto o enfermeiro ao atuar
na gestdo dos servicos de salde precisa levar em
conta a sua formacao e a necessidade de buscar 0s
conceitos e as teorias de administragdo para
embasar e melhor conduzir a sua pratica na gestao

de profissionais, assim como os recursos fisicos e
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materiais. Isto significa afirmar que os contetdos
sobre gestdo se referem a conhecimentos de
lideranca articulados a aspectos da informacéo na
tomada de decisdo ja que alguns estilos da
lideranca poderiam ser percebidos no modo como
enfermeiros gerenciam o0s servicos de saude.
Entdo atuar na gestdo para o enfermeiro significa
apropria-se da informacdo como um instrumento
para a tomada de decisdo utilizando os problemas
de salude como desafios para modificar acdes
gerenciais associado a tomada de decisdo em
novos cenarios de praticas, transformadoras e

inovadoras.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa que busca compreender o
discurso de enfermeiros sobre informacgdes da
equipe Salde da Familia para que enfermeiros
tomem decisdo em

atuam nessas unidades,

relacdo ao trabalho de enfermagem.

As pesquisas deste
tipo tém como objetivo
primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada
populacdo[...] e uma de suas
caracteristicas mais

29

significativas esta na utilizacéo
de técnicas padronizadas de
coleta de dados (Gil, 2006,
p.44).

Trata-se ainda de uma pesquisa de campo.
Este tipo de pesquisa caracteriza-se pelo
pesquisador ir até o campo de pesquisa para a
coleta de dados com a proposta de compreender

os fendbmenos que ali ocorrem (Reis, 2009).

A pesquisa de campo se desenvolveu em
unidades com a Estratégia Satde da Familia no
municipio de Pirai — RJ. A coleta de dados foi
operacionalizada pela aplicagio de um
questionario semiestruturado com perguntas
abertas e técnicas padronizadas de coletas de
dados, realizadas nessas unidades. Os sujeitos da
pesquisa foram 09 enfermeiros que atuavam em
unidades de Estratégia Saude da Familia. Foram
dentistas, técnicos de

excluidos médicos,

enfermagem e Agentes Comunitarios de Saude.

Os informantes foram codificados para
garantir 0 anonimato e assinaram um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme a
Resolugdo n°. 466/2013 do Conselho Nacional de
Salude. Foram obtidos de forma escrita, apos

explicagdo dos objetivos do estudo e finalidade



dos resultados a todos que aceitaram participar da
pesquisa. Formaram-se quatro categorias de
analise que resultou dos achados de pesquisa: 1)
Organizacdo Responsabilidade e Processo de
Trabalho; 2) Orienta a Tomada de Decisao; 3)
Equipe Coesa e Informacbes Fidedignas; 4)
Necessidade de Conhecimento Técnico. Obteve -
se 0 parecer favoravel no Comité de Etica sob a

inscricdo CAAE 70206817.9.0000.5237.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados foram analisados e categorizados
conforme a similaridade dos contetidos. A analise
foi realizada com embasamento com o que esta

posto na literatura sobre o tema em estudo.

Organizacao, Responsabllidade e Processo

de trabalho

Organizacdo, responsabilidade e processo
de trabalho fazem parte do cotidiano de todo
individuo,

tanto no profissional quanto no

pessoal. Diante desse pressuposto, algumas
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profissbes se sobressairam, principalmente a

Enfermagem

0 trabalho do
enfermeiro  é influenciado
pelas caracteristicas do servico
de saude onde desenvolve sua

pratica profissional.  Entre
essas caracteristicas,
destacam-se: o0 porte da
organizagcdo, a hierarquia
profissional,  politicas de
conduta e condicBes de

infraestrutura. Conforme essas
particularidades, o ambiente
de trabalho pode facilitar ou
restringir a  pratica de
enfermagem, principalmente
no que tange a lideranca e
autonomia do  enfermeiro
(Santos et al., 2017, p.2).

A enfermagem brasileira tem se empenhado
junto as instituicdes de salde para desenvolver
atividades administrativas inerentes a geréncia
das unidades de sadde (Loureiro et al., 2017).
Essa mesma autora afirma ainda que a
responsabilidade é indispensavel ao
conhecimento das bases tedricas e da juncao
ensino-servico, buscando compreender o0
encontro e desencontro. Seguem as falas de
sobre a

enfermeiros organizacao,

responsabilidade e processo de trabalho:

A geréncia  estad
incumbida de organizar o0s
dados/informac6es e distribuir
responsabilidades. £
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[...] um trabalho de
muita responsabilidade. &

[...]Jé importante a
relevancia na organizacéo,
planejamento e execugao. 2

Pivote et al. 2017 contribuem afirmando
que os profissionais de enfermagem tém
competéncias e imaginacdo para transformar, no
geral, a organizacdo do trabalho em que estdo
inseridos, no sentido de atribuir maior
reconhecimento e dividir as suas atividades

profissionais.

Pode-se destacar nessa categoria que 0S
autores citados afirmam que o trabalho do
enfermeiro se influencia pelo ambiente onde se
desenvolve a pratica empenhando-se em
desenvolver atividades administrativas inerentes

a geréncia das unidades de salde.

Orienta a Tomada de Decisao

A tomada de decisdo na préatica do enfermeiro
€ um momento importante nas agdes gerenciais

onde é necessario se valer da autonomia e a ESF
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€ 0 modelo assistencial que mais valoriza essa
competéncia do enfermeiro. A informacgdo € o

suporte para a tomada de decisdo segura e eficaz.

Segundo Galavote (2016) a ESF, antes
denominada Programa Salde da Familia (PSF),
chega trazendo um novo modelo de assisténcia,
diferente do PSF que era voltado para cura de
doencas e na atencdo hospitalar. Esse novo
Modelo de assisténcia tem em sua estratégia
algumas caracteristicas elegendo os vinculos,
compromissos e responsabilidade entre os
profissionais que compdem a equipe e a
populagdo adscrita com destaque para O
planejamento e a elaboragdo de uma intervencéo
com foco na informacdo para a melhoria dessa
intervencdo determinando os efeitos da acéo,

contribuindo para o progresso dos conhecimentos

e para a elaboracéo teorica.

Os enfermeiros ao serem questionados em
relacdo a tomada de decisdo, observaram que a
informacdo é o aspecto mais importante para

orientar o processo de trabalho.

[...] A informagdo de
saude é instrumento



importante e esséncia para
tragar as estratégias, acles e
atividades [...] 2

[...] toda programacao
e planejamento dos servicos de
salde  desenvolvidos nas
unidades é realizado utilizando
como instrumento os dados e
as informagbes disponiveis

[..]E5

[...] todo trabalho se
baseia na informacéo, com ela

direcionamos nossas agoes [...]
E6

Diante disso Salazar (2017) diz que ¢é
importante desenvolver e implantar ferramentas
que permitam sua continua avaliagdo,
possibilitando a tomada de decisdo oportuna, no
sentido dos resultados desejados, permitindo

alcancar metas estabelecidas.

Assim, pode-se enfatizar que a informacao
é um instrumento inerente a acdo gerencial e que
esta intrinseca a tomada de decisdo, conforme

afirmam os enfermeiros em suas falas.

Equipe Coesa e Informacoes Fidedignas

Trabalhar em equipe nem sempre € uma

tarefa facil, pois se lida com pessoas de perfil
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diversificado, porém sabe-se que o trabalho em
equipe faz parte do contexto gerencial. E por meio
dele que objetivos e resultados podem ser

alcancados.

No Brasil, 0
Ministério da Salde (MS)
considera o trabalho em equipe
como peca fundamental na
drea da Atengdo Priméria
Salde [..] essas equipes
possuem como objetivos a
prestacdo de  assisténcia
completa, continua, definitiva
e com qualidade, atendendo as
necessidades de salde da
populacdo (Santos et al., 2017,
p.131).

Percebe-se na fala de enfermeiros a forma
como pensam e destacam a importancia de uma
equipe coesa e informacdes verdadeiras. As falas
abaixo trazem a confirmacdo da ideia dos autores

mencionados.

Instrumento é
democratico em equipe e
norteia a tomada de decisdo

[..]E

Manter uma equipe
coesa com objetivos comuns

[] E9

Nem sempre os dados
sdo fidedignos [...] 2

A falta de tempo para
uma analise mais profunda dos
dados [...] 7
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A partir da mudanca do modelo
assistencial, a comunidade passou a ser assistida
por uma equipe e ndao somente por um
profissional, desta forma a ESF, propde a
melhoria da qualidade de vida dessas pessoas,
valorizando o saber de todas as categorias
profissionais e seus registros sobre a assisténcia
prestada. Em contrapartida, a auséncia ou a
insuficiéncia de registro afetam diretamente a
decisdo estratégica e contribui para a
desorganizacao do processo de cuidado em salde
dificultando a comunicacdo eficaz entre o0s
profissionais, a continuidade e a plenitude das
acOes assistenciais. Torna-se necessario, neste
caso, reduzir ao maximo a falta de dados para que
a decisdo tomada esteja respaldada na melhor
informacdo possivel para a tomada de decisdo
(Loureiro et a., 2017, p.104; Borges et al., 2017,

p.2; Satur et al., 2017).

Para que essas atribuicdes sejam cumpridas
é necessario que exista qualidade nas informacdes
inseridas no Sistema Integrado de Saude (SIS)
que pode ser avaliada por meio da completitude

(Nakamura et al., 2017, p.102). Cabe ainda
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ressaltar na fala de enfermeiros a importancia do
trabalho em equipe e do valor da informacao
coerente a realidade vivenciada, traduzido em
conhecimento que possa embasar a tomada de
decisdo. Além disso, reconhecem também que a
dificuldade de informacdo associada a falta de
tempo para a anélise, prejudica a acdo gerencial e
0s resultados esperados. Assim, capacitar o
enfermeiro na coleta dados e na interpretacao de
resultados favorece a leitura de indicadores que
devem ser fidedignos e mais proximos da
realidade, apoiardo acOes direcionadas e seguras

na gestdo do cuidado.

Necessidade de Conhecimento Técnico

O conhecimento técnico € adquirido
durante o processo de aprendizado, ou seja, ainda
em sala de aula, mas durante o estagio pode-se
vivenciar essa dindmica, procurando encontrar
solucdes sob um olhar critico diante das situacdes

enfrentadas no dia a dia.

Segundo Loureiro et al. (2017), a jungéo

ensino-servico é uma habilidade que visa o0s



objetivos, tanto das universidades como das
instituicdes prestadoras de servicos de satde, uma
vez que possibilita uma formacao profissional
voltada & realidade social. Colabora com o
desenvolvimento da assisténcia a saide, uma vez
que a universidade e a instituicdo de saude onde
se consolidam e se constroem novos
conhecimentos para transformar a realidade

vivenciada.

Durante o0s estdgios curriculares, 0s
graduandos podem observar de forma mais ampla
0 atuar do enfermeiro, sua maneira de posicionar-
se no trabalho, o que pode intervir em seu
aprendizado e na visdo que constroem do
enfermeiro. O enfermeiro precisa evoluir, ndo
podendo se restringir a aprendizagem adquirida
na graduacdo e deve atuar como facilitador dos
saberes. A relacdo profissional-académico com
comunicacdo efetiva é essencial para a formacéo
de um profissional preparado para a atuacdo em
equipe  multiprofissional e

em  acoes

interdisciplinares. (Souza et al.,2017).
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[...] somos o espelho
da equipe de satde.F’

Adequar a realidade
ao  conhecimento  técnico
cientifico [...] ¥

A enfermagem busca enraizar espago de
saber a partir do desenvolvimento de pesquisas.
Ao longo das Gltimas décadas é possivel notar o
crescente avanco da ciéncia e tecnologia ao redor
do mundo (Carvalho et al., 2020). E uma ciéncia
em construcao organizada a partir do pensamento
cientifico. O conhecimento cientifico avanca a
partir de rupturas e de questionamentos acerca do
modo como os fendmenos se comportam, em um
processo continuo de transformacéo,

intermediadas pelo didlogo e pela observacao

(Lino et al., 2017).

E importante perceber na fala de

enfermeiros sua compreensdo acerca da
integragdo ensino servigo como uma experiéncia
importante, pois N0 mesmo momento em que S&o
referéncia para académicos tém também uma
grande oportunidade de aprendizagem e de troca

de saberes entre 0s varios atores sociais.
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CONCLUSAO

Conclui-se com este trabalho que o0s
objetivos foram alcancados a medida que
enfermeiras (0s) relatam entender que a atuacéo
gerencial é fundamental para o desenvolvimento
da assisténcia em saude nos espacos da Atencéo
uma Vvez esses de

Basica, profissionais

enfermagem tém a criatividade como um
instrumento para transformar o ambiente onde
estdo inseridos em espacos de trabalho de maior
valoracdo e delimitacdo as suas atividades
gerenciais. Com relacdo a utilizacdo da
informacdo como instrumento na tomada de
decisdo em sua pratica cotidiana, deixam claro
que serd importante ampliar e disseminar

ferramentas que permitam sua continua
avaliag&o, possibilitando a tomada de deciséo de
forma adequada para atingir os resultados

esperados.

Fica claro que enfermeiros ndo deixam, em
momento algum, de realizar a geréncia e a
também

praticam junto a assisténcia de
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enfermagem que é uma das atribui¢cbes do

enfermeiro  conforme  preconizado  pelo

Ministério da Salde; apontam também
dificuldades para realizar a geréncia com mais
qualidade na assisténcia aos usuarios na Atencéao
Basica devido a esse desdobramento em duas
do

acbes muito especificas e que requer

enfermeiro  conhecimento, desenvoltura e

dedicacdo. Como facilidade, enfermeiros

assinalam a propria informacdo como um
requisito essencial no momento da tomada de

decisdo em seu cotidiano gerencial.

Sugerem que sera necessario adequar a
realidade ao seu processo de cuidar e gerenciar
como também estar atualizado permanentemente
pela aquisicdo de conhecimento cientifico
voltado para a gestdo e o uso da informacdo na
pratica gerencial, com destaque para 0 ensino
dessa pratica na Atencdo Basica. Conclui-se
enfim, que enfermeiros reconhecem sua
capacidade para a gestdo, porém necessitam de
mais qualificacdo para exercer o gerenciamento
em Unidades Saude da Familia e os beneficios

que a informac&o acarreta na tomada de decisao.
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